Privacybeleid Openbeauty

Wij hechten veel waarde aan de privacy van onze gebruikers en streven ernaar om uw
persoonsgegevens te beschermen. In dit privacybeleid leggen we uit welke informatie we
verzamelen, hoe we deze informatie gebruiken en welke rechten u heeft met betrekking tot uw
persoonsgegevens.

Verzamelde informatie:

We kunnen verschillende soorten informatie verzamelen, waaronder:
Persoonlijke gegevens zoals uw naam, e-mailadres, adres en telefoonnummer.

Gebruikersinformatie zoals uw IP-adres, browsertype, besturingssysteem, verwijzende URL's,
interacties met ons platform en andere technische gegevens.

Betalingsinformatie zoals creditcardgegevens, hoewel we geen creditcardgegevens opslaan, maar
gebruik maken van betalingsverwerkers die voldoen aan strikte beveiligingsnormen.

Gegevens die u vrijwillig verstrekt, zoals beoordelingen, feedback en andere inhoud die u op ons

platform plaatst.

Gebruik van informatie:

We gebruiken de verzamelde informatie om:

e Ons platform correct te laten functioneren en u toegang te geven tot de gewenste diensten.

e Uw gebruikerservaring te personaliseren en onze producten en diensten te verbeteren.

e Communicatie met u te vergemakkelijken, zoals het beantwoorden van vragen en het
verstrekken van ondersteuning.

e Betalingen te verwerken en bestellingen af te handelen.

e Fraude en misbruik te voorkomen en de veiligheid van ons platform te waarborgen.

e U op de hoogte te houden van updates, aanbiedingen en promoties (met uw toestemming).

Delen van informatie:

We delen uw persoonsgegevens alleen in de volgende gevallen:

e Met derde partijen die ons helpen bij het leveren van diensten, zoals betalingsverwerkers en

verzendpartners.
e Indien wettelijk vereist of noodzakelijk om onze rechten te beschermen.
e Met uw toestemming voor specifieke doeleinden.

Beveiliging:

We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te
beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies, wijziging of openbaarmaking. We gebruiken
bijvoorbeeld versleutelingsmethoden en beperken de toegang tot uw gegevens tot geautoriseerd
personeel.



Uw rechten:

U heeft bepaalde rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens, waaronder het recht op
toegang, correctie, verwijdering, beperking van verwerking, gegevensoverdracht en bezwaar. U kunt
deze rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen zoals hieronder beschreven.

Bewaartermijn:

We bewaren uw persoonsgegevens alleen zolang als nodig is voor de doeleinden die worden
uiteengezet in dit privacybeleid, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist of toegestaan is.

Contact:
Als u vragen, opmerkingen of verzoeken heeft met betrekking tot dit privacybeleid, kunt u contact
met ons opnemen via e-mail (info@openbeauty.com) of telefonisch (+32 XXX XXX XXX).

We behouden ons het recht voor om dit privacybeleid op elk moment te wijzigen. Eventuele
wijzigingen worden op ons platform gepubliceerd. Het Belgische recht is van toepassing op dit
privacybeleid, en geschillen vallen onder de bevoegdheid van de rechtbanken van het gerechtelijk
arrondissement waar onze maatschappelijke zetel is gevestigd.



